Conversational analytics.

Beszélgess az (SQL) adatbazisoddal.
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1 — A KIINDULAS

Egy darab adattablat az emberis, az Al is atlat.

A P S P

Felhasznald LLM Adatok LLM

kérdés értelmezés lekérdezés megfogalmazas

Egy adattabla: a modell a fejléchdl is kitalalja, mit kell szamolni, esetleg egyszerlien lehet iranyitani.
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1 — A KIINDULAS

Egy sok adattablas adatbazissal
mar nem ilyen egyszeru a helyzet.

Az esettanulmanyunkban szerepl6 adatbazis jellemzéi
Ez egy hliségprogram adatbazisa. A hliségprogram alap mechanizmusa: a programtagok pontokat gy(ijtenek, és a gyijtott pontokért kiilsd partnerek
kedvezménykuponjait tudjak megvasarolni.

~300 ~2 000 ~270 M 75 GB

adattabla és view adatmezd adatsor az adatbazis mérete

operativ (OLTP) adatbazis, rengeteg a legnagyobb adattabla ~80 M heti mentéseket kapunk

bekodolt adattal és kodolotablakkal

Nem elemzésre épiilt és nincs dokumentaciodja Az adattabla és adatmezd nevekbdl nem kitalalhato

Az objektumok nagy része az ligyfélportal mikodéséhez, az adatatadashoz Ha a modell megkapja a teljes adatbazis sémat, a nevekbdl, esetleg az

és a kampanymotorhoz kell. A jelentés a fejekben és régi lekérdezésekben él, adatokbdl talalgat. Van olyan adattabla, ami nem feltétleniil az, aminek a
nem az adatbazis sémaban. neve alapjan latszik.

Adatok és AI: ma nem téma. Az alapszabaly: a személyes adatot eltavolitjuk, anonimizaljuk vagy atkédoljuk. A modellhez csak az adatbazis séma leirasa és aggregalt eredmény megy.
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02 — A VALODI AKADALY

A modell nem csak az adatbazist nem
erti, bennunket sem egyertelmuen.

Réteg Ahogy megjelenik 2 0
Ahogy az adattabla tarolja eseménytipus = 6 )
eltérés a ,,hany aktiv tagunk van?" kérdés két, egyarant jogos olvasata kozott
View-ban feldolgozott érték »Ajanlat vasarlas" ~196 000 vs. ~100 000
Ahogy beszéliink réla »letoltés"

Hany beléponk volt a mult honapban?

Regisztracidra vagy loginra gondolunk?

Ertelmezd réteg nélkiil ez a kétértelmliség észrevétleniil a valaszba keriil, magabiztos mondatban, j6 formaban.
Es nem derdil ki, amig valaki utana nem szamol.

Ha két eltérd idopontban kérdezzik ugyanazt, eltérd valaszt kaphatunk (sztochasztikus kimenet).

Udvari Istvan - Data Analyst - Dataklub Datashots prezentacio - 2026. 10. 28. dia 3 - 4 / 15



3 — A LANC

Komplex adatbazis: a kerdés és az adat kozeé
kell egy ertelmezo lIépés — a szemantikai réteg.
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Felhasznalo LLM Szemantikairéteg Adatok LLM Felhasznalo
kerdés ertelmezeés definicidk lekérdezes megfogalmazas valasz
Mi a szerepe és miért hasznos? Adattarhazi kornyezethdl szarmazo leiras:

Absztrakcio »Egyeértelmiiigazsagforras” (Single Source of Truth)

Elrejti a végfelhasznaldk és az elemzdk el6l a mogottes adatbazis 6sszetett szerkezetét Biztositja, hogy egy-egy mér6szamot (pl. ,belépések szama” vagy ,,aktiv tigyfelek

(pl. kulcsokat, bonyolult SQL-joinokat). szama”) mindenki ugyanugy értelmezzen a szervezetben.

Uzleti nyelvezet Eszkozfliggetlenség

Az olyan technikai oszlopnevek helyett, mint usr_t_04_id , érthet6 neveket hasznal (pl. LehetOvé teszi, hogy kiilonb6zd BI- és elemzd eszkdzok (példaul a Power BI szemantikai

,Vvasarlo azonositoja”). modelljei) ugyanabbol az egységes definicids bazisbol dolgozzanak.
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3 — A MEGOLDAS

LY 4

A szemantikai réeteg: dokumentacio,
amit ember és gep is olvas

2 }{: 9 </>

01 02 03 04
Kérdés Ertelmezés Szemantikai réteg Lekérdezés
kdznapi nyelven mutato, idészak, sz(ird definicidk, forrassal 6ron atengedve
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Futtatas

csak olvasas, aggregalas
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Valasz

frissesség, forras, korlat
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04 — AZ EPITES

Hogyan épitheto fel a szemantikai
reteg? Adatkoronkent, beszelgetéssel.

FOBB ADATKOROK  Ugyfél-tdrzs: statusz, szegmens, hozzajarulas Ajanlat-események: megtekintés, letoltés Ajanlat-torzs: kibocsato, kategoria, pontérték Promécios kodok

Kommunikacié: email, push Belépés Pontgyl(ijtés Adatfrissités, ETL
A betanitas forrasai, megbizhatésag szerint besorolva A menet adatkoronként
Forras Tag Mire erés Kodbolindulunk — beszélgetés, feltaras — a modell 6sszeirja, mi nem
Korabbi SOL-kodok (~590 f4jl), view-definiciok Kk6d Mit csinalunk; a ,miért" gyenge. egyertelmd — ember dont: megerdésit vagy kizar — meres — rogzités
Fejleszt6i vagy meghizdi irasos megerdsités ugyfél Mindent fellir. forrassal.
Lefuttatott feltard lekérdezés eredménye futas Tény, de id6pontfliggd. p .
Az elemzd szébeli és irdsos megerdsitése Istvan A sajat folyamatainkra. Egyszerlinek indult — nem volt az.
Uzleti leirasok, egyeztetd emailek, munkajegyzetek jegyzet  Ellendrizendd, lehet elavult. 6 8
|
varatlan kérdés adatkérénként

< J

Nem felesleges kérdések voltak. Megmutattak, mennyi kontextus van a
fejinkben, amit a munka kézben észre sem veszlink, hogy hasznalunk.

Angolul: tacit knowledge. Ennek a kinyerése a munka nagyobbik fele.
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04 — AZ EPITES

Hol tarolodik a tudas? Szoveges fajlokban.

' 100% 35 300 — 80

md fajlokban md fajl a teljes korben

objektum maradt
nincs finomhangolas, nincs vektoradatbazis

tudas, munkaszervezés, kimeneti formatumok, riportok

16 atnézési blokk, egy blokk egy llés

Olvashato és ellendérizhet6: minden allitas mellett forras és validacios statusz.

Modellfliggetlen: barmelyik LLM megkaphatja, a tudas nem a modellben van.

Udvari Istvan - Data Analyst - Dataklub Datashots prezentacio - 2026. 10. 28.

dia 5b - 8 / 15



5 — A CSAPDAK ES TOVABBI NEHEZSEGEK

Ami csendben romlik el, sokkal

dragabb, mint ami hangosan

elavult

Elavult adat és kod

Mez6k, amik még ki vannak toltve,
de évek 6ta nem frissllnek. Régi
lekérdezések, amik olyan feliratra
szlirnek, amit a rendszer mar nem
ad ki: egy oszlop csendben mindig
0.

A valasz: hangos hiba > csendes tévedés. Minden tanulsaghol kod lett, nem jegyzet: kddolas-6r, ,,van esemény, nincs talalat" 6r, frissesség-6r. Ha egy szam elavult mezdre éplilne, a

rendszer nem ad szamot.
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concept drift

A jelentés elcsuszik

Egy negyedévig szinte nem ment
kampanylevél, a push vitte a
kommunikaciot. Egy belépési
mod-valtas ota a regisztracio
datuma mast jelent. Ugyanaz a
kérdés eldtte és utana mast meér.

idGbeliség

Mikori adatbazis
van nalunk?

A leiré adatok id6belisége

— Jelen- vagy multbeli az
informacié?

— Id6pontra vagy idészakra
vonatkozik?

csendes nulla

A hiba, ami nem jelzett

Egy ékezetes szOveg rossz
kodolassal ért a szerverre: a
sz(irés félrement, hibalizenet
nélkul. A célcsoport lekérdezés
hibas lett volna.

dia 6 -



06 — A BIZALOM

Guardrails: az onalléosagot szandekosan szukre szabtuk

Ha az allitas forrasa... Dzsarvisz... , e
Zart vilag
megerositett (fejlesztd, elemzd) magabiztosan allitja Csak dokumentalt adattabla és adatmezd. Az adatbazis séma kataldgusa
nem forras: a nevekbdl kovetkeztetni tilos.
lefuttatott lekérdezés, élé kod allitja, a forrassal
régi jegyzet csak jelzéssel
Csak olvasas, ember dont
két forras Gtkozik mindkettdt felajanlja e e . :
rras UKoz ! Jani Kodszintl 6r, csak SELECT. Definiciordl a modell nem dont: felveti a
elavult soha nem hasznalja ketertelmuseget.
nincs a réteghen »hem tudom" antihallucinacié ( )
Az LLM 6nhatalmuilag, 6nalléan nem prébal az adatbazisbél infokat 48 / 48

. -
»kiokoskodni®. tesztkérdés zarult a szandék szerint, ebbdl 13 helyes elutasitas
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@7 — SZIMULALT FUTAS, ANONIM ADATOKKAL

Egy kérdés l’]tja, Iépésr6l Iépésre Helyes elutasitas Hangos hiba v

® DZSARVISZ - BESZELGETES 02 Ertelmezés

mutato: programtag - iddszak: jelen allapot - szlird: technikai felhasznald nélkil

Hany aktiv programtagunk van? waktiv" kétértelmi

~196 000 °3 Szemantikai réteg

- . _ »aktiv programtag" = statusz szerinti programtag megerésitve
programtag a legutobbi heti adatallapot szerint. masik olvasat: a laza aktivitas-jelz8, kb. 2x kiildnbséggel — ezt nem valasztja magatodl
Ha ,aktiv" alatt a lazabb aktivitas-jelzot érted, az
~100 000 f6t ad — a kettd kb. kétszeres 04

kiilonbség, ezért nem valasztok helyetted.

Lekérdezés + Or

SELECT COUNT(*) AS programtag

FROM ugyfel_nezet

definicidé: megerdsitve WHERE statusz kod
AND technikai

adatbazis frissessége: heti mentés forras: futas

1
0,

v/ csak SELECT v dokumentalt objektum v koédolas rendben

°  Futtatas
levalasztott futtatd - 0,4 s - aggregalt eredmény: 1 sor, azonositd nélkil

°  Valasz
szam + az adatbazis frissessége + olvasat + a masik olvasat

Udvari Istvan - Data Analyst - Dataklub Datashots prezentacio - 2026. 10. 28. dia 8 - 11 / 15



08 — BIZTONSAG

Levalasztott futtatas: a modell
soha nem latja az elo adatbazist

modell oldal a hatar éles oldal
Tesztadatbazison épul Csak két dolog lepi at Flggetlen futtaté
A szemantikai réteg alapjan SQL-szOveget ir, A modelltél: az SQL-szoveg, amit ember vagy Csak olvasasi joggal, a modelltél fliggetlendil
indoklassal és forrasokkal. Az él6 adatbazishoz kodor ellendriz, és futtatas elétt megmutat. futtatja a lekérdezést, és naplozza.
nincs hozzaférése. A modellhez: az aggregalt eredmény, azonosito
nélkil.

Minden valasz magaval hozza: az adatbazis frissességét, a hasznalt definiciét (és a masik olvasatot, ha van), a lefutott lekérdezést és a korlatot.
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09 — AZ EREDMENY

Hetekbol napok — es cseteles az adatbazissal

FELADAT HAGYOMANYOSAN SZEMANTIKAI RETEGGEL - BECSULT

Uj riport 6sszeallitasa tobb nap — 1-2 het - 1 nap

Egyszerl klaszter-modell

tébb hét - ~1 nap

egy adatkorbél

Komplex elemzés

legalabb 1 honap — ~3 nap

pl. churn-eldrejelzés, ligyfélérték-index

Példak a komplex korbdl: Gigyfélérték-index - ajanlat-scorecard - email-fatigue - viselkedési klaszterek - push-hatas természetes kontrollcsoporttal - soft churn - next-best-offer -
kampanytolcsér

Az admin feliileten tal: a kollégak az adatbazis szerkezetének ismerete nélkiil kérdezhetnek, és a kimenet rogton a célrendszer formatumaban jon (CSV vagy Excel, kodolas,
elvalaszto).

Becslés a sajat munkaid6é alapjan - tipikus értékek, nem kontrolldlt mérés
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Amit ez a projekt megtanitott

A nehézség nem az SQL kéd megirasa, hanem a jelentés. , Aktiv", ,letoltés": mast jelent az adatban, a
riportban és a folyoson.

A szemantikai réteg megallapodas, tudas, nem kod. Olvashato fajlok, forrassal; barmelyik modell
megkaphatja.

Az AI-t keretek kozé kell szoritani a megfeleld viselkedés érdekében.
Az AI kérdesei farasztoak, de értekesek. Felszinre hozzak, amit észrevétlentl tudunk.
A jo rendszer meg meri mondani, mit nem tud. A ,,nem tudom" indokolt valasz.

Kell egy gazda. A definicidok karbantartasa is nagyon fontos. A valtozas allando, az lizleti kornyezet, az
adatbazis is folyamatos valtozasban van.



Koszonom a figyelmet!

Udvari Istvan - Data Analyst

linkedin.com/in/istvanudvari
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